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In november versturen de zorgverzekeraars de nieuwe polis en het premiebedrag voor het
komende jaar. Dat is het moment dat mensen kunnen controleren of alles nog aansluit bij hun
situatie of zorgvraag. Mensen kunnen dan ook overstappen naar een andere verzekeraar.

De Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen (SKGZ) heeft op een rijtje gezet waar je op
moet letten als je wilt overstappen: 'Wilt u overstappen? Voorkom problemen bekijk onze 6 tips!

SKGZ is een geschillencommissie waar mensen met een vraag of klacht over de zorgverzekering
terecht kunnen. Vragen of klachten kunnen bijvoorbeeld gaan over vergoedingen,
premiebetalingen, bescherming persoonsgegevens of hulpmiddelen.



https://www.skgz.nl/thema/overstappen/
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