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Sinds 2015 heeft iedereen recht op een cliéntondersteuner. Dit is iemand die onafhankelijk en
levensbreed meedenkt en de client wegwijs maakt in de wereld van zorg en ondersteuning. Om het
aanbod, de vindbaarheid en de kwaliteit van cliéntondersteuning te verbeteren, zijn gemeenten
binnen het Koploperproject aan de slag gegaan. Het Koploperproject Cliéntondersteuning is een
initiatief van de VNG, leder(in) en de Koepel Adviesraden Sociaal Domein.

In 2017 begonnen veertien Nederlandse gemeenten als koploper. Inmiddels zijn 113 gemeenten
aangesloten op deze reis in de wereld van clientondersteuning. Onderweg hebben zij samen met
aanbieders van cliéntondersteuning en inwoners veel gezien. Wat zij hebben meegemaakt, welke
kennis ze hebben opgedaan en hoe het verder gaat: het komt allemaal aan bod tijdens het congres
in hovember.

Voor wie?

Voor cliéntondersteuners, gemeenten, inwoner- en cliénten(vertegenwoordigers) en andere
geinteresseerden die betrokken zijn bij cliéentondersteuning.

Plaats en tijd

15 november 2022 om 10.00.

Het congres zal in een hybride vorm plaatsvinden. Wie het fysiek wil bijwonen, is welkom van 10.00
tot 17.00 in het Akoesticum in Ede. Er is plaats voor 100 deelnemers. Wil je liever vanuit huis de
wereld van cliéntondersteuning ontdekken? Meld je dan aan voor het interactieve digitale
programma.

Deelname is gratis. Binnenkort wordt het programma bekend gemaakt en zal inschrijven mogelijk
Zijn.
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