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1 Inleiding

PostNL bij uin de buurt

Voor veel Nederlanders is het een vast onderdeel van de zomervakantie: een mooie
ansichtkaart sturen naar familie en vrienden. Net als een warme, persoonlijke kaart met de
Kerstdagen, voor een verjaardag of bij een geboorte. Dat is altijd zo geweest, en zal ook in de
toekomst voor veel mensen zo blijven. Toch sturen we steeds meer e-mails in plaats van
brieven en kaarten. Ook de administratie gebeurt vaker digitaal.

Steeds meer mensen doen inmiddels ook aankopen op internet. Boeken, kleding, speelgoed of
elektronica, vrijwel alles is tegenwoordig online verkrijgbaar. En daardoor groeit het aantal
pakketten dat verstuurd en bezorgd wordt sterk. Om deze groei aan te kunnen, zal PostNL de
komende jaren het aantal Pakketpunten fors uitbreiden. Dit zijn plekken waar onze klanten
eenvoudig en snel pakketten kunnen ophalen, versturen en retour sturen.

PostNL wil dat iedereen gewoon een brief of kaart kan blijven sturen. Maar nu al zijn veel
brievenbussen nauwelijks voor de helft gevuld als ze worden geleegd. Dat zorgt voor hoge
kosten die steeds moeilijker op te brengen zijn. Om de postdienst toekomstbestendig te
maken, hebben kabinet en Tweede Kamer onlangs de wet- en regelgeving aangepast. Daarom
kan PostNL vanaf 2016 het locatienetwerk moderniseren.

De komende jaren veranderen we een deel van de Postkantoren in Pakketpunten, sluiten we
Postkantoren en komen er meer Pakketpunten bij. Op meer plaatsen zullen postzegels worden
verkocht. Ook passen we ons brievenbussennetwerk aan. Brievenbussen plaatsen we op
drukke bezochte plaatsen als winkelcentra.

Het locatiebeleid

We zullen het PostNL locatienetwerk van Postkantoren en brievenbussen anders gaan
inrichten. Dat doen we op basis van het PostNL locatiebeleid. Dit beleid is gebaseerd op de
ontwikkelingen in de markt, de behoeften en het gedrag van de gebruikers en de informatie
van onze stakeholders. In dit document lichten wij het locatiebeleid toe.

Samen met onze stakeholders

PostNL is met verschillende belanghebbenden in gesprek geweest. In een Klankbordgroep
hebben wij met organisaties van ouderen, mensen met een beperking en inwoners van kleine
dorpen en gemeenten gesproken over het locatiebeleid, de uitgangspunten die we daarbij
hanteren en de manier waarop we lokaal te werk zullen gaan. Met elkaar hebben we afspraken
gemaakt over hoe we deze veranderingen zo goed mogelijk kunnen vormgeven zodat het
PostNL locatienetwerk ook in de toekomst betrouwbaar en bereikbaar blijft voor alle
gebruikers.

1 Inleiding
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2 Klankbordgroep “PostNL bij u in de buurt”

PostNL heeft in het najaar van 2015 een Klankbordgroep ingesteld om haar plannen ten
aanzienvan de veranderingen in het netwerk van brievenbussen en Postkantoren te toetsen
bij stakeholders.

Deelnemers

PostNL heeft met de keuze voor deelnemers aan de Klankbordgroep willen aansluiten bij de

manier waarop er gesproken is in de politieke handelingen over de modernisering van de

Postwet 2009 is gesprokenoverOc onsument enor gani saties voor
Uni ver s el eDezPkeuzetisgeitoets 8 de organisaties en kon op instemming

rekenen. De groep van belangenorganisaties is voor de Klankbordgroep aangevuld met
vertegenwoordigers van Gemeenten en de medische instanties om ook de belangen van deze
organisaties in het proces te kunnen meenemen.

Belangenorganisaties ‘kwetsbare gebruikers van de UPD’

ANBO, Unie KBO, PCOB, LvKK, leder(in)

Gemeenten

VNG(vertegenwoordigers uit de gemeenten Almere en Bronckhorst)
Medische instanties®

RIVM

Doel van de Klankbordgroep

- Organisaties van kwetsbare gebruikers in staat stellen om de uitgangspunten voor het
locatienetwerk van PostNL te beinvioeden.

- Deopzetvan hetvoorgenomen adviesproces toetsen

Met als resultaat

A DatPostNL rekening kan houden met de belangen van de organisaties in het locatiebeleid
en het adviesproces

A Dat belanghebbenden duidelijk geinformeerd worden over de wijzigingen in het netwerk
van brievenbussen en Postkantoren

Rol van de Klankbordgroep

De rol van de deelnemers van de Klankbordgroep is het inbrengen van kennis en ervaring over
de belangen van hun achterban. Van de vertegenwoordigers wordt verwacht dat zij hun eigen
achterban betrekken.

De medische post kent een uitzonderlijk belang bij de postvoorziening, zoals bij de zending van hielprikkaarten. Daarom zijn er
afspraken tussen PostNL en partijen in de medische sector die betrekking hebben op de overkomstduur van medische post.

2 Klankbordgroep “PostNL bij u in de buurt”
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21 Uitkomsten

PostNL heeft de Klankbordgroep in drie stappen betrokken. Ten eerste vond een plenaire
bijeenkomst plaats. De Klankbordgroep is hierbij op de hoogte gesteld van het project envan
de eerste ideeén over de uitvoering. Vervolgens zijn de organisaties bilateraal geconsulteerd
over de belangen van hun achterban bij de plannen. Tenslotte vond een tweede plenaire
sessie plaats waarin afspraken zijn gemaakt.

PostNL heeft het volgende tijdens dit proces geconstateerd:

Uitgangspunten beleid en adviesproces

- Deelnemers kunnen zich vinden in de opzet van de adviesprocessen voor Postkantoren en
brievenbussen, zoals verderop in dit document uitgelegd.

- De uitgangspunten voor de Postkantoren zullen uiterlijk 1 januari 2016 formeel ter advies worden
voorgelegd aan de organisaties voor kwetsbare gebruikers die deelnemen aan de Klankbordgroep.
Vervolgens zal het proces van vier maanden worden doorlopen, zoals beschreven in de wettelijke
bepaling in de Postwet 2009 inzake advies van organisaties van kwetsbare gebruikers.

Inhoud beleid

- Deelnemers kunnen zich vinden in de uvitgangspunten van het locatiebeleid (voor kwetsbare
gebruikers) van zowel Postkantoren als brievenbussen.

- PostNL houdt rekening met de toegankelijkheid en goede bereikbaarheid van Postkantoren en
Pakketpunten.

- Deelnemers zijn tot een gezamenlijke definitie voor het begrip ‘woonkern’ gekomen.

- PostNL houdtin haar locatiebeleid rekening met de bereikbaarheid voor kwetsbare ouderen en
hanteert als uitgangspunt ZorgkaartNL. Uitzondering kan zijn dat uit lokale adviezen blijkt dat een
andere keuze beter past bij de lokale situatie.

- Erzullen geen brievenbussen weggehaald worden bij zorginstellingen. Deelnemers erkennen dat
deze toezegging geen garantie is op voldoende bereikbaarheid voor kwetsbare ouderen. Dit
vanwege de maatschappelijke trend, dat bijvoorbeeld hulpbehoevenden langer thuis blijven
wonen. Er is echter geen beter alternatief beschikbaar.

- PostNL heeft een overzicht van verlaagde bussen beschikbaar gesteld aan leder(in).

- PostNL zegt toe waakzaam te zijn voor de situatie dat het laatste Postkantoor verdwijnt uit een
omgeving waar ook geen verlaagde bus beschikbaar is.

- PostNL spreekt af te onderzoeken wat de effecten zijn van de vermindering van Postkantoren op
de afspraken met RIVM rondom hielprikkaarten in december, indien nodig zullen PostNL en RIVM
gezamenlijk naar een oplossing zoeken.

Informatie en communicatie

- PostNL zal extra informatiemiddelen ter beschikking stellen over de wijzigingen in het netwerk van
Postkantoren en brievenbussen, zodat deelnemende organisaties kunnen communiceren richting
hun lokale afdelingen.

2 Klankbordgroep “PostNL bij u in de buurt”
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- De deelnemende organisaties faciliteren de informatieverstrekking richting hun achterban. De
deelnemende organisaties leveren advies over communicatie. PostNL kan in overleg gebruik
maken van de communicatiekanalen van de deelnemende organisaties.

- Deelnemers zullen elkaar over en weer tijdig op de hoogte stellen van relevante ontwikkelingen of
communicatie in het kader van dit proces.

- PostNL zal faciliteren dat er een contactpunt komt tijdens het gehele proces van wijzigingen in het
netwerk.

- Deelnemers hebben de —in de politiek gekozen- term kwetsbare gebruikers besproken en zijn het
eens dat het hier met name gaat om kwetsbare ouderen, mensen met een beperking en mensen
die in het landelijk gebied wonen.

- Deelnemers spreken af elkaar te kunnen benaderen gedurende dit proces. Zo nodig komt de
Klankbordgroep bijeen.

Evaluatie beleid & adviesproces
Deelnemers hebben afgesproken uiterlijk binnen een jaar na de laatste bijeenkomst van
december 2015 bij elkaar te komen voor een evaluatie.

2 Klankbordgroep “PostNL bij u in de buurt”
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3 Naar een toekomstbestendig locatienetwerk

De gewijzigde Postwet stelt PostNL in staat beter in te spelen op het gebruik van post- en
pakketdiensten door de klant wiens wensen en gedrag snel en ingrijpend aan het veranderen
is. Aanpassing van het locatienetwerk van PostNL is daarom noodzakelijk.

PostNL wil rekening houden met alle gebruikers. Het vernieuwde locatienetwerk moet
bereikbaar en betrouwbaar blijven. Speciale aandacht gaat uit naar mensen met een
beperking, kwetsbare ouderen en mensen die in het landelijk gebied wonen.

3.1 Kaders voor het nieuwe locatiebeleid

Drie factoren zijn bepalend bij de vaststelling van het vernieuwde locatienetwerk. Ten eerste is
er een wettelijk kader waaraan PostNL moet voldoen. Ten tweede is er een klantbehoefte. Tot
slot zijn er gegevens over daadwerkelijk gebruik van het netwerk.

3.1.1 Wet- en regelgeving post
De regulering zoals naar verwachting per 1-1-2016 vastgelegd in de Postwet 2009 en
aanhangende regelgeving vormt de basis van het locatiebeleid?

3.1.2 Klantbehoefte

Op basis van onderzoeken, informatie uit de Klankbordgroep alsmede informatie van onze
medewerkers en andere stakeholders hebben wij de uitgangspunten voor het locatiebeleid
geformuleerd.

3.1.3 Gebruik brievenbussen

PostNL meet systematisch het gebruik van brievenbussen. De chauffeur die de bus licht,
registreert het volume van post. Deze cijfers geven een betrouwbaar beeld van het gebruik van
brievenbussen, inclusief seizoensinvloeden. Zo vormen ze een goed ijkpunt voor de optimale
inrichting van het netwerk en voor de keuze tussen brievenbussen op lokaal niveau.
Momenteel is de gemiddelde brievenbus voor 25% tot 50% gevuld waar PostNL aanhoudt dat
75% tot 100% optimaal is. Minder betekent dat het in stand houden van een brievenbus meer
kost dan het oplevert.

2 https://www.acm.nl/nl/onderwerpen/post/wet--en-regelgeving/wet--en-regelgeving-post/

3 Naar een toekomstbestendig locatienetwerk
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3.1.4 Gebruik Postkantoren

Bij Postkantoren kijkt PostNL naar omzet van de post- en pakketdiensten om te bepalen of een
locatie veel gebruikt wordt door klanten. Daarnaast geeft het inzicht in welke producten het
meest worden gebruikt.

3.2 Locatiebeleid Brievenbussen

3.2.1 Een kleiner netwerk met centrale locaties

Doordat mensen steeds minder post versturen, blijven tegenwoordig veel brievenbussen
dagelijks leeg of bevatten ze maar enkele brieven. Daarom is het huidige aantal brievenbussen
op termijn niet houdbaar. Voor een toekomstbestendig netwerk van brievenbussen
onderneemt PostNL de komende jaren actie:

1 We verwijderen brievenbussen die niet of nauwelijks worden gebruikt.

1 Weverplaatsen brievenbussen naar plaatsen waar veel mensen vaak al komen.
Voorbeelden zijn bij OV-knooppunten, een ingang van een woonwijk of nieuwe
winkelcentra.

1 Welaten brievenbussen bij zorginstellingen staan.

3.2.2 Postwet 2009 en Postbesluit 2009°

Daarnaast is het locatienetwerk van PostNL gebonden aan wettelijke regels. Artikel 4c van het
Postbesluit 2009 luidt:

De verlener van de universele postdienst zorgt ervoor dat:

a. in woonkernen met meer dan 5.000 inwoners binnen een straal van 1.000 meter een voor
het publiek bestemde brievenbus is, en

b. buiten de woonkernen, bedoeld in onderdeel a binnen een straal van 2.500 meter een voor
het publiek bestemde brievenbus is.

2. De verlener van de universele postdienst kan in afwijking van de in het eerste lid, onderdeel
b, gestelde eis, wanneer deze eis redelijkerwijs niet haalbaar is, afwijken van die eis indien hij
de betrokken gebruikers de gelegenheid biedt om bij de ltiegtpoststukken ten vervoer

aan te bieden.

De belangrijkste verandering in de wet- en regelgeving voor brievenbussen betreft de
spreiding van brievenbussen in woonkernen met meer dan 5.000 inwoners. ledere bewoner
van deze kernen moet in de toekomst binnen 1.000 meter van een brievenbus wonen.
Voorheen was dit 500 meter.

Gelijktijdig past PostNL het brievenbussennetwerk aan in heel Nederland op basis van het
gebruik. Dit gebeurt metinachtneming van de wet en regelgeving envan de uitgangspunten
van het locatiebeleid. PostNL voorziet op dit moment dat het aantal brievenbussen de

} http://wetten.overheid.nl/BWBR0025577/geldigheidsdatum_03-12-2015

3 Naar een toekomstbestendig locatienetwerk
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komende jaren zal halveren. Van de brievenbussen die verdwijnen, staan de meeste in de
grotere woonkernen.

3.3 Locatiebeleid Postkantoren, Pakketpunten en
Postzegelverkooppunten

PostNL werkt volgens het shop-in-shop concept. Dat betekent dat PostNL locaties heeft in
andere winkels, zoals supermarkten en boekwinkels. Het aanbod van verschillende formules
biedt een netwerk waar klanten terecht kunnen voor al hun post- en pakketzaken.

3.3.1 Postkantoren

Basis van ons PostNL locatienetwerk vormen de Postkantoren. Zij bieden het volledige
assortiment aan van producten en diensten op het gebied van post (brieven) en pakketten.
Een groot deel van de Postkantoren heeft tevens een aanbod van producten van partners.
Klanten kunnen op deze Postkantoren terecht voor 0.a. RDW diensten (overschrijven van
kentekenbewijzen), betaaldiensten en openbaar vervoerproducten.

3.3.2 Pakketpunten

Naast Postkantoren heeft PostNL Pakketpunten. Hier kunnen klanten terecht voor een
volledig assortiment van pakketproducten en diensten: ophalen, versturen en retour sturen
van pakketten.

3.33 Een vernieuwd netwerk

Het aantal Pakketpunten zal de komende jaren fors worden uitgebreid. De uiteindelijke groei is
afhankelijk van de groei van de klantbehoefte. Het netwerk van Postkantoren zal worden
verkleind in overeenstemming met de nieuwe vereisten uit de Postwet 2009. Het totale aantal
locaties van deze twee PostNL formules samen zal nagenoeg gelijk blijven.

3.34 Fysieke en online Verkooppunten

PostNL heeft vele Verkooppunten van postzegels en dat netwerk breidt zich nog steeds uit.
Doelvan PostNL is dat klanten overal waar kaarten verkocht worden ook postzegels kunnen
aanschaffen.

Daarnaast neemt de online dienstverlening toe. Klanten hebben de mogelijkheid om online
post- en pakketzaken te regelen. Denk aan het printen van pakketzegels en het volgen van
pakketten (via track & trace). De klanten kiezen de plek en de tijd die ze het beste uitkomt. Dit
kan ook direct via Postnl.nl of de PostNL app op smartphone of tablet.

3 Naar een toekomstbestendig locatienetwerk
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3.35 Postwet 2009 en Postbesluit 2009*
Daarnaast is het locatienetwerk van PostNL gebonden aan wettelijke regels. Artikel 4b van het
Postbesluit 2009 luidt:

De verlener van de universele postdienst zorgt ervoor dat het net van dienstverleningspunten
voor het aanbieden van postzendingen en voor het verrichten van andere met het postvervoer
samenhangende handelingen voldoet aan de volgende spreidingsmaatstaven:

a. de spreiding over Nederland van dienstverleningspunten met een volledig assortiment
van diensten resulteert in een beschikbaarheid van een volledig assortiment van diensten
binnen een straal van vijf kilometer voor tenminste 95% van de inwoners;

b. de spredling van dienstverleningspunten met een volledig assortiment van diensten
buiten woonkernen met meer dan 5.000 inwoners resulteert in een beschikbaarheid van
een volledig assortiment van diensten binnen een straal van vijf kilometer voor ten minste
85% varde betrokken inwoners.

De belangrijkste verandering in de wet- en regelgeving voor Postkantoren betreft het vervallen
van het minimum aantal van 2000 Postkantoren in Nederland. PostNL kan dus zelf bepalen
met hoeveel Postkantoren zij aan de dekkingsgraad kan voldoen.

* http://wetten.overheid.nl/BWBR0025577/geldigheidsdatum_03-12-2015

3 Naar een toekomstbestendig locatienetwerk
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4 Adviesproces
41 Wet- en regelgeving

In de Postwet 2009° en het Postbesluit 2009° staat omschreven dat voorafgaand aan de
wijzigingen in het locatienetwerk advies moet worden gevraagd over die wijzigingen aan
consumentenorganisatsdie de belangen behartigen viwetsbare gebruikersan de
Universele Postdienstan dit advies worden in de Wet een aantal specifieke eisen gesteld.

4.2 Wettelijke kaders

1. Wie? Consumentenorganisaties die de belangen behartigen van kwetsbare gebruikers
van de Universele Postdienst (UPD).

2. Wat? Advies over voorgenomen wijzigingen die het gevolg zijn van een wijziging van
het aantal postvestigingen en brievenbussen en de spreiding daarvan.

3. Wanneer? Tenminste vier maanden voorafgaand aan de datum waarop de
voorgenomen wijziging wordt gerealiseerd met een termijn voor het uitbrengen van
het advies van ten minste acht weken. PostNL geeft een schriftelijke reactie op het
advies binnen zes weken na ontvangst van dat advies.

4. Hoe? In dereactie geeft de verlener van de universele postdienst aan of het advies al
dan niet wordt overgenomen en wat daarvoor de redenen zijn.

Het proces zoals beschreven in de wet is hieronder schematisch weergegeven.

> Art. 18a van de Postwe2009:

1. De verlener van de universele postdienst vraagt advies aan consumentenorganisaties die de belangen behartigen
van kwetsbare gebruikers van de universele postdienst over door hem voorgenomen wijzigingen in de uitvoering van
de universele postdienst die et gevolg zijn van een wijziging van de eisen ten aanzien van het aantal en de spreiding
van postvestigingen en brievenbussen.

2. De verlener van de universele postdienst vraagt het advies, bedoeld in het eerste lid, ten minste vier maanden
voorafgaand aa de datum waarop de voorgenomen wijziging wordt gerealiseerd, en stelt een termijn voor het
uitbrengen van het advies van ten minste acht weken.

3. De verlener van de universele postdienst geeft een schriftelijke reactie op het advies, bedoeld in hets¢edid,

binnen zes weken na ontvangst van dat advies, met dien verstande dat de reactie in ieder geval wordt gegeven
voorafgaand aan de datum waarop de voorgenomen wijziging wordt gerealiseerd. In de reactie geeft de verlener van
de universele postdienstaan of het advies al dan niet wordt overgenomen en wat daarvan de redenen zijn.

6 Artikel 4d Postbesluit 2009

De verlener van de universele postdienst houdt bij de uitvoering van het bepaalde in de artikelen 4b en 4c rekening
met een advies als bedoeld iartikel 18a, van de Wet ten aanzien van de belangen van kwetsbare gebruikers van de
universele postdienst.

4 Adviesproces
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Voorgenomen wijziging in
4 maanden netwerk

Adviesvraag 8 wek
wexen

Reactietermijn stakeholders
6 weken (2 weken spefing),

Schriftelijke reactietermijn PostNL
Startrealisatie

4.3 Invulling wettelijke vereisten: het adviesproces

Inlijn met de wet- en regelgeving heeft PostNL kaders ontwikkeld voor het adviesproces. Voor
dit proces is advies ingewonnen bij relevante stakeholders, waaronder de organisaties in de
Klankbordgroep. Op basis van deze gesprekken verwachten wij dat het proces niet alleen
voldoet aan de wettelijke vereisten maar ook aan de verwachtingen van stakeholders.

4.4 Doelstelling PostNL

PostNL heeft zich ten doel gesteld een zorgvuldig adviesproces te ontwikkelen. Dit moet
waarborgen dat het uviteindelijke beleid rekening houdt met de bereikbaarheid en de
betrouwbaarheid van het locatienetwerk voor kwetsbare gebruikers van de UPD. Daarnaast wil
PostNL dat het adviesproces aansluit bij de bedrijfsvoering van PostNL en de operatie om de
voorgenomen wijzigingen te realiseren.

Deze doelstellingen hebben tot gevolg dat er na overleg met stakeholders besloten is een
afzonderlijk proces te starten voor Postkantoren. Dit wordt hierna behandeld.

4.5 Organisaties adviesproces

In de wet- enregelgeving Post staan een aantal verplichtingen opgenomen rondom het

vragen van advies over wijzigingen in het netwerk van brievenbussen en Postkantoren. De

doelgroep is hierin ook aangegeven,nameljkOc onsument enorgani saties vo
gebruikers van de Univers®e s t d. Naeveregd n@et een brede groep stakeholders is

bepaald dat hier onder vallen: landelijke belangenorganisaties voor (kwetsbare) ouderen,

mensen met een beperking en bewoners van het landelijke gebied. Daarnaast vallen hieronder

ook de lokale afdelingen van deze organisaties alsmede overige regionale of lokale

belangenorganisaties die zich inzetten voor deze doelgroepen.

4.6 Adviesproces Brievenbussen

De landelijke uitgangspunten voor het locatiebeleid zijn besproken met de Klankbordgroep.
Lokaal vindt het adviesproces met lokale organisaties en plaatselijke afdelingen van landelijke
organisaties voor kwetsbare gebruikers plaats. Daarna wordt de definitieve invulling van het
brievenbussennetwerk vastgesteld en ingericht.

4 Adviesproces
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4.6.1 Proces opzet Brievenbussen

Het aanpassen van het brievenbusnetwerk zal meerdere jaren duren en zal regio voor regio
worden aangepakt. Tenminste vier maanden voorafgaand aan wijzigingen in het lokale
netwerk zal PostNL een regionaal adviesproces starten.

Eerste stap zal tekens het sturen van een informatiebrief aan gemeenten en
belangenorganisaties zijn. Vervolgens zal het adviesproces van vier maanden starten met de
belangenorganisaties. Het startschot zal telkens worden gegeven tijdens een
informatiebijeenkomst in de regio. Bijaanhoudend lage opkomst kan PostNL besluiten deze
bijeenkomsten te schrappen uit het proces. Vervolgens zullen deelnemers gebruik kunnen
maken van een online tool. Daar zijn de nieuwe blauwdrukken per gemeente te vinden. Per
brievenbuslocatie kan worden aangegeven of deze passend is.

In het kort zijn er voor dit proces een aantal fases te onderscheiden:
1. Regioisbekend.
2. Informatiebrief naar gemeenten (B&W) en belangenorganisaties in betreffende regio.
3. Uitnodiging voor lokale belangenorganisaties voor een centrale informatiebijeenkomst in de
regio (ten minste 4 maanden voor start wijzigingen).
4. De nieuwe blauwdrukken per gemeente worden 8 weken online opengesteld voor
belangenorganisaties.
PostNL reageert uiterlijk 6 weken na de inzagetermijn op alle ontvangen adviezen
PostNL past waar nodig blauwdrukken aan op basis van ontvangen advies.
Adviesproces is afgerond.
PostNL informeert gemeenten via een brief over uitkomst van het adviesproces.
PostNL brievenbusbeheerders nemen contact op met gemeenten voor definitieve locaties en
lokale uitrol.

O 0N oW

De adviesvraag voor brievenbussen zal zich richten op de plaatselijke uitwerking van het
locatiebeleid. Lokale vertegenwoordigers van organisaties krijgen zo de mogelijkheid advies te
geven over de locaties die PostNL in gemeenten heeft uitgekozen voor brievenbussen. Daarbij
zal in de keuzes altijd uitgegaan worden van het landelijk locatiebeleid. Het adviesproces op
lokaal niveau heeft daarom als doel om tijdig zicht te krijgen op noodzakelijke lokale
uitzonderingen op het locatiebeleid.

PostNL zal elk advies behandelen. Daarbij zal telkens een afweging gemaakt moeten worden
tussen het algemeen belang, een toekomstbestendig netwerk en de bereikbaarheid van
brievenbussen voor kwetsbare gebruikers.

4.6.2 Tools adviesproces brievenbussen
PostNL ontwikkelt een online tool voor het inwinnen van advies bij de specifieke doelgroep
voor iedere unieke brievenbus in Nederland. Via dit platform is het mogelijk de input voor het

4 Adviesproces
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formele adviestraject te verzamelen. De gebruiker kan per brievenbus informatie verstrekken
aan PostNL.

4.6.3 Stakeholders
Stakeholders worden als volgt betrokken bij het proces rondom wijzigingen in het netwerk van
brievenbussen.

1. Deelnemersadviesproces7

i. Landelijke belangenorganisaties die kwetsbare gebruikers van de UPD verte genwoordigen
nemen deel aan de Klankbordgroep.

ii. De verandering van het locatienetwerk van brievenbussen zal meerdere jaren in beslag nemen.
In deze periode krijgen landelijke en lokale organisaties per regio de uitnodiging deel te nemen
aan het lokale adviesproces.

2. Gemeenten
In het proces zijn drie informatiemomenten opgenomen voor gemeenten.

i. Alle gemeenten ontvangen in januari 2016 een informatiebrief over de gevolgen van de
wijzigingen in de wet- en regelgeving post. Daarin staat informatie over de manier waarop
PostNL invulling zal geven aan de wijzigingen in het netwerk, over de betrokkenheid van
gemeenten, over de inrichting van het lokale adviesproces en over het feit dat PostNL na
afloop van dit proces contact zal opnemen met gemeenten over de implementatie.

i, Voordat PostNL het adviesproces brievenbussen in een regio start, krijgen alle gemeenten in
die regio een informatiebrief. Daarnaast zal PostNL een contactpersoon toewijzen en de
gemeenten vragen lokale organisaties voor te stellen die vallen onder de doelgroep van het
adviesproces.

iii. Na afronding van het adviesproces en voor de start van de implementatie zal de
brievenbusbeheerder van PostNL contact opnemen met de individuele gemeenten over de
definitieve wijzigingen. Dit is conform het proces voorafgaand aan reguliere wijzigingen in het
netwerk.

3. Bewoners en klanten
Communicatie over lokale wijzigingen voor brievenbussen gebeurt op verschillende manieren.
Bewoners krijgen een brief over de wijzigingen en de nieuwe situatie. Daarnaast worden tijdig
stickers geplakt op brievenbussen. Ook lokale media worden geinformeerd van de nieuwe situatie.

4.7 Adviesproces Postkantoren

De Postkantoren vergen een ander adviesproces:

A Het shop- in- shop concept brengt met zich mee dat PostNL zakelijke partnerrelaties
onderhoudt met de ondernemers

7 zie voor omschrijving doelgroep onderdeel wettelijke kaders adviesproces

4 Adviesproces
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A De commerciéle contractdatum is bepalend voor het moment van wijziging van de
formule

A Hetlocatienetwerk is dynamischer dan bij brievenbussen. Bij een faillissement van de
ondernemer gaat PostNL bijvoorbeeld op zoek naar een vervangende locatie.

Om deze redenen zal de nadruk in het adviesproces voor Postkantoren liggen bij de landelijke
uitgangspunten van het locatiebeleid.

4.7.1 Proces opzet Postkantoren

PostNL vraagt advies over de uitgangspunten van het locatiebeleid voor Postkantoren aan de
belangenorganisaties voor kwetsbare gebruikers in de Klankbordgroep per 1 januari 2016.
Vervolgens hebben partijen acht weken de tijd voor het uitbrengen van het advies. Dit zal
schriftelijk gebeuren. PostNL reageert uiterlijk 6 weken na de inzagetermijn op alle ontvangen
adviezen

Dit proces stelt zeker dat vier maanden voor de voorgenomen wijzigingen in het netwerk van
Postkantoren advies gevraagd is aan de belangenorganisaties.

4.7.2 Stakeholders
Stakeholders worden als volgt betrokken bij het proces rondom wijzigingen in het netwerk van
Postkantoren.

1. DoelgroepAdviesproces8

i. Landelijke belangenorganisaties die kwetsbare gebruikers van de UPD vertegenwoordigen
nemen deel aan de Klankbordgroep. In januari start het vier-maanden Adviesproces voor
Postkantoren over de uitgangspunten van het locatiebeleid voor Postkantoren met deze
groep.

. PostNL voert de wijzigingen in locatienetwerk van Postkantoren en Pakketpunten in de
komende jaren door. In deze periode krijgen de organisaties en gemeenten (indien gewenst)
halfjaarlijks achteraf informatie over locatiewijzigingen die zij kunnen gebruiken voor
informatievoorziening van lokale afdelingen of vertegenwoordigers.

iii. PostNL en de klankbordleden blijven met elkaar in contact gedurende de wijzigingen in het
netwerk zodat lokale kwesties rondom Postkantoren kunnen worden opgelost.

2. Ondernemers
In een persoonlijk gesprek wordt de ondernemer geinformeerd over de toekomstvisie voor het
PostNL locatienetwerk en de verwachte positie van zijn of haar locatie hierin.
3. Gemeenten
In het proces zijn drie informatiemomenten opgenomen voor gemeenten. Daarnaast worden de
gemeenten regelmatig op de hoogte gehouden van de voortgang rond Postkantoren.

8 zie voor omschrijving doelgroep onderdeel wettelijke kaders Adviesproces
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Pagina 17 van 31



PostNL Locatiebeleid
Op weg naar een toekomstbestendig locatienetwerk

——

Alle gemeenten ontvangen in januari 2016 een informatiebrief over de gevolgen van de
wijzigingen in de wet- en regelgeving post. Daarin staat informatie over de manier waarop
PostNL invulling zal geven aan de wijzigingen in het netwerk, over de betrokkenheid van
gemeenten, over de inrichting van het lokale adviesproces en over de aanpak met
betrekking tot Postkantoren.
i, Halfjaarlijks krijgen gemeenten ex-post informatie over de veranderingen op het gebied
van Postkantoren en Pakketpunten in hun gemeente.
4. Bewonersenklanten
PostNL communiceert op de bestaande of nieuwe locaties over de veranderingen. Lokale media
worden ook geinformeerd over de veranderingen bij de PostNL locaties.

4 Adviesproces
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5 Overzicht algemene uitgangspunten locatiebeleid

PostNL heeft een aantal algemene uitgangspunten, die meetellen bij de locatiekeuze op beide
niveaus.

Toekomstbestendig netwerk.

Eenduidige richtlijnen voor heel Nederland.
Uitgaan van het bestaande netwerk.
Evenredige verspreiding.

Rekening houden met kwetsbare gebruikers.

<K<K

Alle brievenbussen zijn 24/7 bereikbaar.
Maximaal 2 brievenbussen op één locatie.

<<

De uitgangspunten zijn de basis voor de uitwerking van het locatiebeleid. Vervolgens maakt
PostNL locatiekeuzes voor brievenbussen op twee niveaus: woonplaatsniveau en
locatieniveau.

1. Op woonplaatsniveau stellen we ons de vraag: wat is het gebruik van de post in deze
woonplaats enis er een locatie nodig? En zo ja: hoeveel en welk type?

2. Alserineenwoonplaats één of meer locaties gewenst zijn, bekijkt PostNL wat de
beste locaties zijn. Daarbij gaan we zoveel mogelijk uit van het bestaande netwerk.

5 Overzicht algemene uitgangspunten locatiebeleid
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6 Uitgangspunten locatiebeleid brievenbussen
PostNL streeft ernaar brievenbussen te plaatsen op locaties:

..waar veel consumenten vaak komen.
0 Boodschappen: winkelgebieden & supermarkten.
0 Reizenvan/naar: treinstations, hoofdbusstations, etc.
..waar veel consumenten wonen.
0 Binnenbebouwde kom, met een hoge bevolkingsdichtheid.
..waar veel kleinzakelijke ondernemers actief zijn.
0 Op werklocaties: bedrijventerrein, kantoorlocaties (mogelijk buiten bebouwde
kom).

Een brievenbus kan ook nabij een belangrijke kruising, doorgaande weg of toegangsweg staan,
als er geen Postkantoor of supermarkt in de buurt van de hierboven beschreven gebieden is.
Dan is het belangrijkst dat voor een plek gekozen wordt waar veel mensen langskomen.

Campings, recreatieparken of hotels zijn geen voorkeurslocaties. Voor het behoud van deze
brievenbussen is het gebruik tijdens én buiten hoogseizoenbepalend.

Brievenbussen bij scheepvaartlocaties als sluizen en aanmeerplaatsen zijn eveneens geen
voorkeurslocaties.

De exacte locatie van de brievenbus wordt ter plaatse bepaald na overleg met de gemeente,
retailer en de grond- of pandeigenaar. Uitgangspunt is dat de locatie:
- Voor klanten zichtbaar, veilig en bereikbaar is.
A Langsmuur.
A Stoep voor brievenbus.
A Tijdelijke parkeermogelijkheid voor auto nabij.
A Opeenveilige plek
- Geen gevaar oplevert voor de (verkeers)veiligheid en goed toegankelijk is.
A Niet te dicht op drukke kruising.
A Tijdelijke parkeermogelijkheid voor auto nabij.
- De brievenbus eenvoudig te lichten is voor PostNL.
A Minimale rijafstand tussen doorgaande weg en brievenbus
A Tijdelijke parkeermogelijkheid nabij, rekening houdend met geldende
ontheffing PostNL.
A Maximaal 20 meter loopafstand tussen auto en brievenbus bij nieuwe
locatie.
A Geen obstakels zoals paaltjes.

6 Uitgangspunten locatiebeleid brievenbussen
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- Niet het aanzien van een achterliggend pand of omgeving aantast.
A Niet langs muur van monumentaal pand

1 Alle ziekenhuizen en alle zorginstellingen uit een vooraf gedefinieerde groep hebben
een brievenbus. Dit vanwege afspraken met de RIVM (medische brievenbussen).

9 De gekozen brievenbuslocaties zorgen bij voorkeur voor een evenredige spreiding van
de brievenbussen over de woonplaats. Locatiebeleid houdt rekening met:
0 Aanwezigheid van fysieke barriéres als wegen, rivieren, treinsporen, etc.
0 Wijkstructuur

6.1 Zichtbare kenmerken

PostNL heeft een onderscheid gemaakt in brievenbussen op verschillende viakken, die
relevant zijn voor de bepaling van de beste locaties voor een brievenbus. Eerst de kenmerken
die aan de brievenbus zichtbaar zijn.

6.1.1 Eenling of tweeling

PostNL maakt een onderscheid tussen eenling- en tweelingbrievenbussen. De

eenlingbrievenbus heeft slechts één inwerpgleuf en de tweelingbrievenbus heeft twee
inwerpgleuven, waardoor we de regionale post alvast voorsorteren op de overige post.

PostNL kan de eenling bus inzetten daar waar het redelijkerwijs niet haalbaar is een
tweelingbrievenbus in bedrijf te houden. Dit gebeurd met name in het landelijk gebied. Naast
het uiterlijk van de brievenbus is een verschil dat de eenlingbrievenbus in sommige gebieden
door een ander persoon wordt gelicht, niet door de buslichter maar door de postbezorger.
Daarnaast heeft de eenling geen vast lichtingsmoment, omdat dit athankelijk is van het
moment waarop de postbezorger in de buurt is. Ook de lichtingsdagen verschillen. De
eenlingbrievenbus licht PostNL op dinsdag t/m zaterdag. De tweelingbrievenbus licht PostNL

6 Uitgangspunten locatiebeleid brievenbussen
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op maandag t/m vrijdag. Enkel de medische tweelingbrievenbussen licht PostNL ook op
zondag.

6.1.2 Medisch of niet

De Postwet 2009 schrijft een 6-daagse collectie en bezorging voor van spoedeisende
medische post en rouwpost. Na het afschaffen van de maandagbezorging is de afspraak
gemaakt met de RIVM om een netwerk van medische bussen op te zetten.

Dit zijn tweeling brievenbussen die PostNL voor de collectie van spoedeisende medische post
(bijv. hielprikkaarten), extra op zondag licht (6-daagse lichting in plaats van de standaard 5-
daagse). Deze afspraak is gericht op medisch personeel zoals verloskundigen en niet op de

klant.

Gavoor informatie over de bezorging van kaarten,
. brieven, rouwpost en medische post naar
Met het RIVM zijn afspraken gemaakt over de www.postnlnl/brievenbus

locaties van de medische brievenbussen. Alle
ziekenhuislocaties dienen een bereikbare medische
brievenbus te hebben.

In elke gemeente moet minimaal één medische
brievenbus te staan. Indien er in een gemeente geen
ziekenhuis aanwezig is, staat de brievenbus op een e R e A e AN el
centrale en logische locatie in de belangrijkste e
woonplaats, bijvoorbeeld in een groot winkelgebied. De brievenbussen zijn te herkennen aan
het Medische Post-logo.

Post in deze brievenbus wordt

zondag

na 17:00 vur opgehaald

6.1.3 Verlaagd of niet

Een verlaagde brievenbus heeft een inwerphoogte van 120 cm. Bij de standaard
brievenbussen in de inwerphoogte minimaal 150 cm.

Op basis van eerdere afspraken met
belangenvereniging leder(in) zal het huidig aantal
verlaagde brievenbussen in stand worden gehouden.

Als PostNL de huidige locatie van een verlaagde
brievenbus wil verwijderen, zal er op een andere locatie
in de woonkern een brievenbus worden vervangen met
een verlaagde brievenbus. De vervangende verlaagde :
brievenbus staat bij voorkeur op een centrale locatie in de woonplaats waar veel inwoners vaak
komen. Dit wordt afgestemd met leder(in).

6 Uitgangspunten locatiebeleid brievenbussen
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6.1.4 Aantal brievenbussen op de locatie

PostNL houdt bij of er op een brievenbuslocatie één of meer brievenbussen staan. Meestal
komt dat doordat op een locatie veel post wordt aangeboden. Als er inmiddels echter minder
gebruik gemaakt wordt van locaties, kan PostNL besluiten een overbodige brievenbus van
deze locatie te verwijderen.

6.1.5 Sociale bussen

PostNL heeft een deel van haar brievenbuslocaties aangemerkt als sociaal. Een duidelijke
definitie van dit begrip ontbreekt echter. PostNL is zich bewust van de kwetsbaarheid van
ouderen en mensen met een beperking. Daarom is in kaart gebracht waar deze mensen
wonen. Zo kan Post NL - in haar streven om de beste plekken te behouden- zoveel mogeluk
rekening houden met de sociale ;
brievenbuslocaties. Dit betekent echter niet dat
elke locatie met kwetsbare inwoners een
brievenbus nabij het pand zal hebben of
behouden.

Het uitgangspunt is de brievenbussen bij
zorginstellingen te behouden. Deze locaties
heeft PostNL in beeld. Andere zorginstellingen,
als verzorgingshuizen en verpleeghuizen, zijn
sinds kort ook goed in beeld gekomen op basis van ZorgkaartNL.

Momenteel zijn er 1.321 brievenbuslocaties geregistreerd als sociaal.
6.1.6 Openbaar of niet

PostNL houdt bij of een brievenbus openbaar is of niet. Openbaar
houdt in dat de brievenbus op een locatie staat die 24 uur per dag
toegankelijk is voor de klant.

PostNL wil dat de brievenbus als publieke voorziening voor zoveel
mogelijk mensen goed bereikbaar is, evenals voor de medewerkers
van PostNL. Brievenbussen die op een af te sluiten particulier
terrein of in een pand staan, zijn niet of minder goed bereikbaar.

PostNL streeft ernaar niet- openbare brievenbussen te verwijderen of naar een openbare
locatie in de buurt te verplaatsen. Dit geldt ook voor de brievenbussen in ziekenhuizen. Bij
voorkeur staan de brievenbus op openbaar terrein buiten de slagbomen.

6 Uitgangspunten locatiebeleid brievenbussen
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6.1.7 Grond- of pandeigenaar

Grond- en pandeigenaren moeten toestemming
geven voor het plaatsen van de brievenbussen. Ze
kunnen bovendien besluiten van bestaande
brievenbussen op hun grond of in hun pand af te
willen. Daarvan is PostNL afhankelijk.

PostNL streeft naar plaatsing op de locatie die het
best is voor de gebruiker. Als twee verschillende
optionele locaties gelijkwaardig zijn, geeft PostNL de
voorkeur aan plaatsing op grond van een publieke
eigenaar. Het liefst plaatst PostNL een brievenbus als een staander.

6.2 Wet- en regelgeving post

De wet- en regelgeving post is in grote mate doorslaggevend voor het netwerk van
brievenbussen in Nederland. Deze wet- en regelgeving bepaalt de hoeveelheid en de
voorwaarden voor de locatie van brievenbussen. PostNL voldoet altijd dat aan de wettelijke
verplichting. Dit kan er toe leiden dat brievenbussen niet op de locatie van de eerste voorkeur
kunnen staan.

Aan een aantal begrippen in de wet- en regelgeving heeft PostNL nader invulling moeten
geven.

6.2.1 Woonkern: bebouwd gebied binnen één woonplaats

Een woonkern is een aaneengesloten bebouwing binnen een gemeente. PostNL ziet dit als de
bebouwde kom van een woonplaats, zoals aangegeven door blauwe plaatsnaamborden.
PostNL baseert zich op de gegevens over woonplaats- en gebouwd gebiedsgrenzen van
Geodan Data.

6.2.2 Redelijkerwijs niet haalbaar
PostNL plaatst een eenling brievenbus op locaties waar het vanwege afstand redelijkerwijs

niet haalbaar is om dagelijks de buslichting te verzorgen. Bij een eenling brievenbus haalt de
postbezorger de post dagelijks bij de ronde op, behalve op zondag en maandag.

6 Uitgangspunten locatiebeleid brievenbussen

Pagina 24 van 31



PostNL Locatiebeleid POSt |
Op weg naar een toekomstbestendig locatienetwerk

7 Uitgangspunten beleid Postkantoren

PostNL houdt zoveel mogelijk rekening met de bestaande Postkantoren en kijkt per
woonplaats welk Postkantoor het meest geschikt is als onderdeel van het netwerk. De overige
Postkantoren worden indien gewenst omgebouwd tot Pakketpunt.

Het PostNL netwerk zal verder via winkelketens uitgebreid worden met Pakketpunten.

PostNL hanteert de volgende uitgangspunten voor het vaststellen van de locaties.
9 PostNL zorgt voor landelijke geografische spreiding.
1 PostNL kiest locaties waar dagelijks veel mensen komen zoals de supermarkt, een
centraal OV punt of een winkelgebied.
9 Opspeciale locaties zoals in ziekenhuizen of in geisoleerde gebieden zoals de
Waddeneilanden blijft PostNL aanwezig zolang de ondernemer blijft of er een
doorstart gemaakt wordt. PostNL zoekt een alternatieve locatie als dit niet het geval is.

7.1 Postwet 2009
Postkantoor

De Postwet 2009° bepaalt de volgende uitgangspunten voor Postkantoren:
A 95% van Nederlandse inwoners heeft een PostNL Postkantoor binnen 5km.
A 85%van alle inwoners in dunbevolkte gebieden heeft PostNL Postkantoor binnen 5
km

Pakketpunt

Voor Pakketpunten gelden geen spreidingseisen. PostNL wil het aantal Pakketpunten
vitbreiden vanwege het stijgende volume van pakketten en het klantgedrag in deze markt.
PostNL streeft ernaar om bij de Pakketpunten zo eenduidig mogelijk met klanten te
communiceren. Daarom zetten we in op zoveel mogelijk uniformiteit door samenwerking met
winkelketens.

Als er geen enkele ketenlocatie in een gebied aanwezig is, zoekt PostNL onder de lokale
bedrijven naar geschikte locaties. In die gevallen werkt PostNL samen met zelfstandige
ondernemers die niet tot een winkelketen behoren.

7 Uitgangspunten beleid Postkantoren

Pagina 25 van 31



PostNL Locatiebeleid POSt |
Op weg naar een toekomstbestendig locatienetwerk

7.2 Criteria netwerk Postkantoren

PostNL wil dat klanten onder alle omstandigheden van goede dienstverlening gegarandeerd
zijn. Om tot een goede vernieuwing van het netwerk van Postkantoren te komen zijn criteria
opgesteld. Het totaal aantal locaties (Postkantoren en Pakketpunten) komt naar verwachting
uit op zo’'n 3.000. Het precieze aantal is nog afhankelijk van marktomstandigheden zoals de
afname van het volume, concurrentie, detailhandel, verkoop via internet en de economische
situatie in Nederland en de wereld.

De criteria voor wijziging zijn als volgt.

Blijft Postkantoor
A Postwet 2009 vestiging
A Veel omzet op zowel brieven als pakketten
A Speciale locaties, zoals ziekenhuis of het Vredespaleis
Postkantoor wordt Pakketpunt
A Postkantoor behoort tot keten van Pakketpunten
A Omzet pakketten
A Aanname pakketten per dag
A Uitzonderingen: laatste in woonplaats, geisoleerde ligging, speciale locaties
(bijvoorbeeld. Waddeneilanden en vakantiegebieden)
Postkantoor wordt Postzegelverkooppunt
A Omzet pakketten.
A Postkantoor locatie in nabije omgeving (binnen woonplaats of in andere woonplaats
binnen 3 km).
A Als de locatie niet geschikt is als uitreiklocatie van onbezorgde pakketten
Sluiten
A Speciale gevallen, waaronder wegvallende ondernemers.

7.3 Criteria kwetsbare gebruikers - Postkantoren

7.3.1 Toegankelijkheid en veiligheid van de Postkantoor locaties
PostNL houdt bij de acquisitie van nieuwe locaties rekening met de toegankelijkheid van de
locaties door het hanteren van de volgende uitgangspunten:

De locatie is goed toegankelijk voor:
- Mindervaliden
- Mensen met een beperking
- Ouderen

De locatie:
- is goed bereikbaar (bijv. winkelcentrum in (dorps)kern);
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- heeft goede parkeergelegenheid;

De vitgangspunten zullen ter plaatse worden beoordeelt door de retail manager op
haalbaarheid in combinatie met de overige eisen uit het locatiebeleid.

7.3.2 Aanwezigheid van voorzieningen
PostNL zal oplettendheid betrachten in situaties waarbij het laatste Postkantoor in een

woonkern verdwijnt en er ook geen verlaagde brievenbus is. Ook als een Pakketpunt overblijft,
zal er gekeken worden of een verlaagde bus beschikbaar is in de buurt. In deze gevallen wordt
de toegankelijkheid van de voorzieningen voor mensen met een beperking minimaal en zoekt
PostNL een oplossing.
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8 Schematisch voorbeeld

8.1 Brievenbussen
Onderstaand een voorbeeld om een indruk te geven hoe we te werk gaan met het bepalen van
een toekomstbestending brievenbussennetwerk.

In deze woonplaats zijn er in de huidige situatie 6 brievenbussen. Op basis van de gegevens
van het gebruik is bepaald dat een drietal brievenbussen toereikend is voor het verwerken van
het postvolume.

PostNL zal de brievenbussen bij het winkelcentrum en bedrijventerrein (voorkeurslocaties)
behouden. Daarnaast wordt nog een locatie gekozen.

Afbeelding. Brievenbuslocatiesnnonplaats
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A Huidige aantal brievenbussen = 6
A Toekomstig aantal brievenbussen op basis van gebruik in deze woonplaats = 3
A 2voorkeurslocaties: winkelgebied & bedrijventerrein
A 3%locatie kan “vrij” bepaald worden
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8.2 Postkantoren en Pakketpunten

De onderstaande schematische weergaven geven een indruk hoe het PostNL netwerk in een
stad verandert. Overigens kan het kan voorkomen dat er uiteindelijk minder of meer
Pakketpunten komen, aangezien deze afhankelijk zijn van de markt.

8.3 Figuur 1 Huidige situatie
Huidige situatie A

- Postkantoor (5)
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8.4 Figuur 2 Over ssituatie
Tussen situatie

- Postkantoor (3)
QJ Pakketpunt (2)
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Hoe lang de overgangssituatie gaat duren is afhankelijk van een aantal ontwikkelingen zoals
de terugloop van het brievenvolume, de groei van de pakkettenmarkt en de voortgang van

afspraken met winkelketens.
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8.5 Figuur 3 Eindsituatie
Eind situatie
- Postkantoor (1)

QJ Pakketpunt (4)
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Bovenstaande geeft een mogelijke eind situatie weer. We verwachten deze eind 2018 te
bereiken.
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