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RECHTER: MAATWERK IS MAATWERK, NIET IETS ANDERS
Posted on 6 juni 2018 by Margreet

Voor passende zorg en ondersteuning is vaak een maatwerkvoorziening nodig via de gemeente
(Wmo). Sommige gemeenten zien dat niet zitten en bieden mensen het liefste een algemene
voorziening. De rechtbank Limburg heeft de gemeente Heerlen op de vingers getikt omdat ze een
inwoner te gemakkelijk in een algemene voorziening duwt.
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De rechtbank Limburg oordeelt dat de persoonlijke begeleiding van een inwoner van Heerlen geen
algemene voorziening is, maar toch echt moet worden gezien als maatwerkvoorziening. De
begeleiding die nodig is, is, op maat‚, precies afgestemd op de persoon.

Dit betekent dat burgers die recht hebben op persoonlijke begeleiding kunnen kiezen voor een
persoonsgebonden budget (pgb) waarmee ze zelf begeleiding kunnen regelen. De gemeente
weigerde dit pgb en verwees de inwoner rechtstreeks door naar een zorgaanbieder. Dit wordt nu
geblokkeerd door de rechter. De inwoner moet alsnog een pgb krijgen om de haar vertrouwde
begeleider die er al was, weer in te kunnen huren.

Beschikkingsvrij
De uitspraak van de rechtbank gaat in feite over meer dan alleen de afbakening tussen een
algemene voorziening en maatwerk. Steeds meer gemeenten willen, beschikkingsvrij‚ werken. Als
mensen een aanvraag voor zorg of ondersteuning indienen, geeft zo‚ n gemeente geen besluit af.
Wel worden mensen dan rechtstreeks door de gemeente doorverwezen naar een zorgaanbieder
voor een algemene voorziening.
Ze krijgen voor de algemene voorziening geen beschikking en dat is weer slecht voor hun
rechtspositie. Aanvragers kunnen geen of maar heel moeilijk bezwaar maken tegen de handelwijze
van de gemeente. Om toch de passende zorg en ondersteuning te krijgen, worden mensen
gedwongen langdurige juridische procedures te voeren - zoals in de zaak tegen de gemeente
Heerlen. Kostbare tijd en energie gaan zo verloren, zowel voor mensen met een beperking als
uiteindelijk ook voor gemeenten.
Onduidelijk is of Heerlen beroep aantekent tegen de uitspraak van de rechter.

Vraag maatwerk aan
De uitspraak van de rechtbank Limburg betekent dat gemeenten niet naar eigen believen
zorgvragers kunnen doorsturen naar algemene voorzieningen. Gebeurt dat toch, dan is het advies
om alsnog een aanvraag voor een maatwerkvoorziening in te dienen waardoor bezwaar en beroep
mogelijk is.

Nationale Zorgnummer
Wilt u meer weten over deze uitspraak, over het onderscheid tussen maatwerk- en algemene
voorzieningen of heeft u soortgelijke ervaringen met, beschikkingsvrij‚ werken? Neem dan contact
op met het Nationale Zorgnummer, 0900 2356780 (20 ct. per gesprek) of via het formulier op
www.nationalezorgnummer.nl

De uitspraak van de rechtbank Limburg tegen de gemeente Heerlen van 18 mei 2018

http://www.nationalezorgnummer.nl
http://deeplink.rechtspraak.nl/uitspraak?id=ECLI:NL:RBZWB:2017:5066
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Meer over beschikkingsvrij werken bij zorgaanvragen:
Recht op helder besluit van de gemeente

https://iederin.nl/recht-op-helder-besluit-van-gemeente/
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