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VOORTGANG TOEKOMSTAGENDA ZORG EN ONDERSTEUNING
VOOR EEN BREED PUBLIEK TOEGANKELIJK GEMAAKT 

Posted on 4 april 2025 by Goele Vandenberghe

Hoe gaat het met de Toekomstagenda zorg en ondersteuning? Veel plannen om de zorg voor
mensen met een verstandelijke beperking beter te maken, zijn nu duidelijk uitgelegd.
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Onderzoek inzet van ervaringsdeskundigheid 
Een belangrijk onderwerp binnen de Toekomstagenda is de inzet van ervaringsdeskundigheid. De
Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking heeft in opdracht van het
ministerie van VWS onderzoek gedaan naar de rol die ervaringsdeskundigen en ‘netwerkleden’
kunnen spelen in de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking. Ervaringsdeskundigen zijn
in dit geval de mensen met een verstandelijke beperking zelf en netwerkleden kunnen zijn: ouders,
broers, zussen, buren en vrijwilligers. Daarnaast is gekeken wat zorgprofessionals nodig hebben om
samen met het netwerk de zorg vorm te geven. 

Samen vormgeven zorg is maatwerk 
Uit het onderzoek blijkt dat ervaringsdeskundigen, familieleden en vrijwilligers over het algemeen
betrokken willen zijn bij de zorg van en ondersteuning aan mensen met een verstandelijke
beperking. Vanuit ‘een gewenste rol’ kunnen zij een belangrijke bijdrage leveren aan de zorg, met
name op het gebied van sociale activiteiten en het bieden van praktische en emotionele steun. Dit
verbetert de kwaliteit van zorg en ondersteuning. Het is daarbij belangrijk om rekening te houden
met hun individuele behoeften en mogelijkheden, zodat de betrokkenheid aansluit bij hun
persoonlijke situatie en wensen. Kortom, het samen vormgeven van de zorg vraagt om maatwerk. 

Succesfactoren 
Het onderzoek heeft ook een aantal factoren in beeld gebracht die onmisbaar zijn om zorg samen
vorm te kunnen geven. Namelijk: positieve persoonlijke relaties, wederzijdse interesses en
vertrouwen, gelijkwaardigheid, en een open houding van zowel zorgprofessionals als de
netwerkleden. Daarnaast blijkt een cultuur waarin zorgprofessionals openstaan voor verandering en
voor ideeën nodig voor het effectief betrekken van ervaringsdeskundigen en netwerkleden bij de
zorg.  

De staatssecretaris gaat komend jaar met de partijen die betrokken zijn bij de Toekomstagenda in
gesprek over de vraag hoe we de uitkomsten uit dit rapport in de praktijk kunnen toepassen.   

Hier vind je Meer informatie over het onderzoek vind je hier: project beter benutten van
ervaringsdeskundigheid 

De Toekomstagenda in eenvoudige taal 
De Toekomstagenda richt zich verder op tal van andere onderwerpen. Van zorg en  ondersteuning
tot en met  werk, wonen en (zorg)technologie. De plannen op deze gebieden worden in eenvoudige
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taal uitgelegd in informatiebladen en filmpjes. Zo reist presentator Dennis Gerkes samen met zijn
cameraman door heel Nederland om mensen te spreken over een aantal nieuwe initiatieven binnen
de Toekomstagenda. 

Bekijk de video’s van de toekomstagenda.
Lees  de factsheets van de toekomstagenda. 

Meer weten?
Lees ook de brief van de staatssecretaris over de voortgang van de toekomstagenda aan de
Tweede Kamer.
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